
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Política de Privacidad 

 

 

 

 



 

POLÍTICA DE PRIVACIDAD 
 

 

Público  2 

ÍNDICE 

 

1. ¿Qué son los datos personales y cómo se recopilan? ........................................................................................... 4 

2. Finalidad del tratamiento los datos personales ......................................................................................................... 4 

3. Base legal del tratamiento ......................................................................................................................................................... 5 

4. Transferencia de información a terceros ........................................................................................................................ 5 

5. Tratamiento de datos personales de menores de edad...................................................................................... 6 

6. Plazo de conservación .................................................................................................................................................................. 6 

7. Medidas adoptadas para la protección de los datos personales .................................................................. 6 

8. Derechos de los titulares de datos personales ............................................................................................................ 7 

9. Empleo de cookies.......................................................................................................................................................................... 9 

10. Redes sociales .................................................................................................................................................................................... 9 

11. Cambios a la Política de Privacidad .................................................................................................................................... 9 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

POLÍTICA DE PRIVACIDAD 
 

 

Público  3 

 

 

 

 

En Compass reconocemos la importancia que tiene la privacidad de nuestros usuarios, quienes 

son titulares de los datos personales, a efectos de la presente Política de privacidad (“Política”). 

Por este motivo, hemos elaborado y publicado la presente Política en la que se describe el 

tratamiento de sus datos personales y las medidas de seguridad que empleamos para protegerlos. 

La compañía responsable del tratamiento de los datos personales según el país se detalla a 

continuación:  

País Sociedad ID de Sociedad Domicilio 

Argentina 

Investis Asset Management 

S.A.S.G.F.C.I. 

CUIT 30-69.726.541-0 

 

Carlos Pellegrini 1023, 

piso 14°, CABA 

Compass Group S.A. CUIT 30-69723627-5 

Compass Investment 

Management S.A. 

CUIT 30-69729267-1 

 

Compass Group LLC Suc 

Argentina 
CUIT 30-714748765-5 

Chile 

Compass Group Chile S.A. 

Administradora General de 

Fondos 

RUT: 96804330-7 

Av. Rosario Norte N° 555, 

Piso 14, Las Condes, 

Santiago de Chile. 

Compass Group Chile 

Inversiones II Limitada 
RUT: 76007995-2 

Compass Group Chile 

Inversiones II Limitada y 

Compañía En Comandita por 

Acciones  

RUT: 96924150-1 

Compass Group S.A. Asesores 

de Inversión 
RUT: 96826700-0 

Compass Asesorías e 

Inversiones Limitada 
RUT: 96978660-5 

Compass Group Distribución 

Institucional Limitada 
RUT: 76363899-5 

CG Servicios Financiero 

Limitada 
RUT: 76513692-k 

Compass Group Chile SpA RUT: 76937134-6 

Compass Group L.L.C. 

(Sucursal en Chile) 
RUT: 59200280-9 
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Inversiones la Esmeralda SpA RUT: 96948390-4 

Perú 
Compass Group SAFI S.A. RUC: 20503955882 Av. Jorge Basadre Nº 347, 

Oficina 902, San Isidro, 

Lima, Perú Compass Perú S.A. RUC: 20503955459 

Uruguay 

Compass Group Global 

Advisors S.A. 
RUT 216172210010 

WTC Free Zone 2, Dr. Luis 

Bonavita 1294, oficina 

2033. CP 11300, 

Montevideo. 

Compass Group Uruguay 

Investment Advisors S.A. 
RUT 215419180010 

WTC Torre 4, Dr. Luis 

Bonavita 1266, oficina 

601. CP 11300, 

Montevideo. 

 

 

1. ¿Qué son los datos personales y cómo se recopilan? 

Es toda información que pueda identificar a una persona natural (“usuario”) o que la hace 

identificable a través de medios que pueden ser razonablemente utilizados.  

Compass podrá recopilar diferentes datos personales y sensibles a través de nuestros formularios 

web (“trabaja con nosotros”, “contáctenos”, entre otros), y a través de reuniones presenciales los 

que serán tratados para los propósitos descritos en la presente Política.  

Estos datos pueden ser: 

• Nombres y apellidos 

• Correo electrónico 

• Teléfono celular y/o fijo 

• Nacionalidad 

• Estado civil 

• Documento de Identidad (DNI, RUC, Carné de Extranjería o Pasaporte) 

La presente lista no es restrictiva, pudiendo recopilarse otros datos personales, según se indique 

en el formulario respectivo. 

Al momento que el usuario registra sus datos personales requeridos en los formularios del sitio 

web, usted garantiza la exactitud, veracidad y actualización de la información proporcionada.  

En caso de proporcionar datos personales inexactos, erróneos o falsos, Compass no podrá 

ponerse en contacto con el usuario para cumplir con las finalidades correspondientes. 

2. Finalidad del tratamiento los datos personales 
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Compass comunica que los datos personales recopilados por el sitio web, serán tratados para los 

siguientes fines: 

• Realizar una correcta gestión de solicitudes, consultas y /o reclamos presentados por los 

usuarios, lo que incluye enviarle comunicaciones de respuesta a sus solicitudes. 

• Selección y reclutamiento de personal, lo que incluye la evaluación del postulante y la 

gestión de su currículum vitae, en su caso.  

• Análisis del uso del sitio web, lo que incluye desarrollar un control de calidad sobre 

nuestros productos y servicios, permitir la navegación del usuario, garantizar la seguridad 

del sitio, y almacenar las preferencias del Usuario.  

• Envío de comunicaciones comerciales, información publicitaria y/o promocional sobre 

los servicios, y demás novedades de Compass, que puedan resultar de su interés.  

• Solicitud de información de acuerdo a exigencias regulatorias.  

Bajo ninguna circunstancia el tratamiento de los datos personales de nuestros usuarios se 

extenderá a una finalidad distinta a aquellas para las que fueron recopilados.  

3. Base legal del tratamiento 

El tratamiento de los datos personales se fundamenta en el consentimiento que otorgan los 

titulares de los datos personales. 

La obtención del consentimiento libre, previo, expreso, inequívoco e informado es indispensable 

para que Compass pueda dar tratamiento a los datos personales de los usuarios. Así pues, 

Compass, a través de esta Política, informa al usuario de manera previa a la recopilación de sus 

datos personales sobre las finalidades para las que serán tratados.  

El hacer click a “acepto”, marcar un ticket en el cuadro, o de cualquier otra forma hacer constar la 

autorización, aquiescencia o aprobación, se entenderá y reconocerá como haber leído y 

comprendido los puntos señalados en la presente Política y como medio para otorgar el 

consentimiento para el tratamiento de los datos personales. 

4. Transferencia de información a terceros 

Teniendo en cuenta las finalidades del tratamiento, Compass podrá transferir los datos personales 

de los usuarios al administrador de los fondos, socios, gerentes, abogados, contadores y auditores 

que apoyen al negocio de los fondos, corredores que pudieran necesitar la información en 

relación con la entrega de servicios a los fondos, y otros terceros proveedores o instituciones 

financieras que podrían estar entregando servicios relacionados a Compass. 

Compass podrá transferir los datos fuera del país a dichos terceros, siempre y cuando sea 

necesario para la prestación de sus servicios. En todo caso, Compass implementa medidas de 

seguridad para garantizar que los terceros a los que se transfieren los datos personales 

proporcionen un nivel de protección adecuado. Estas medidas incluyen la firma de acuerdos de 
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confidencialidad y cláusulas contractuales que establecen la obligación de los terceros de cumplir 

con las leyes aplicables sobre protección de datos y seguridad de la información. Asimismo, se 

realizan evaluaciones periódicas del nivel de protección de los terceros y se les exige que 

notifiquen inmediatamente cualquier violación de seguridad que pueda afectar la privacidad de 

los datos personales transferidos. 

Asimismo, Compass, en cumplimiento de normas legales y/o de un requerimiento judicial, puede 

encontrarse en la necesidad de compartir los datos personales de sus usuarios con las autoridades 

competentes. 

5. Tratamiento de datos personales de menores de edad 

Compass comprende la importancia de proteger la privacidad de los menores de edad, 

especialmente en un entorno web. Por tal motivo, Compass no llevará a cabo el tratamiento de 

datos personales relativos a menores de 14 años de edad, salvo que se cuente con el 

consentimiento de los padres, representantes legales o de quien tiene su cuidado personal. En el 

supuesto que se tenga conocimiento que los datos personales recopilados corresponden a un 

menor de 14 años de edad, se adoptarán las medidas oportunas para su segura eliminación. 

 

Sin embargo, excepcionalmente los menores de edad, de acuerdo a las normativas locales, que 

sean mayores de 14 años podrán llenar los formularios web de Compass, siempre y cuando 

puedan entender los motivos y la finalidad del tratamiento de sus datos personales o cuenten con 

las autorizaciones pertinentes, salvo exigencia legal o normativa en contrario. 

6. Plazo de conservación 

Los datos personales recopilados serán conservados por Compass por el plazo que se considere 

necesario para el cumplimiento de las finalidades descritas y/o por el tiempo que indique alguna 

norma local específica al respecto.  

 

Asimismo, los datos personales podrán ser cancelados o eliminados a solicitud expresa del 

usuario, salvo disposición normativa en contrario.  

7. Medidas adoptadas para la protección de los datos personales 

Compass ha adoptado las medidas de seguridad exigidas por el ordenamiento jurídico y se 

compromete a tratar los datos personales como información confidencial a fin de prevenir e 

impedir el acceso o divulgación no autorizada y asegurar el uso apropiado de la información.  

 

Para ello, se han implementado medidas de seguridad técnicas y organizativas, como el cifrado 

de datos, la limitación de acceso a la información solo a personal autorizado y capacitado, la 

realización de copias de seguridad regulares y la actualización constante de los sistemas de 

seguridad informática. Además, se establecen políticas y procedimientos de seguridad de la 

información, tales como la prohibición de compartir contraseñas, el uso de herramientas de 
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autenticación de dos factores, la identificación y reporte de incidentes de seguridad y la 

evaluación regular del cumplimiento de las políticas de seguridad. 

 

8. Derechos de los titulares de datos personales 

Los usuarios cuentan con una serie de derechos sobre sus datos personales contemplados en la 

legislación aplicable, que pueden ser ejercidos en cualquier momento, los cuales se mencionan a 

continuación: 

• Acceso: El usuario tiene derecho a obtener la información relativa a sus datos personales 

objeto de tratamiento, su procedencia, sus destinatarios, y sus propósitos de 

almacenamiento y la individualización de las personas u organismos a los cuales sus datos 

son transmitidos.   

 

• Rectificación: El usuario podrá solicitar la corrección de aquellos datos que se encuentren 

errados o resulten inexactos o falsos. 

 

• Cancelación: El usuario podrá solicitar la supresión de sus datos personales cuando ya no 

sean necesarios o pertinentes para la finalidad para los que fueron recopilados, el plazo 

para su tratamiento hubiere vencido, el usuario haya revocado su consentimiento o 

cuando no sean tratados conforme a la legislación aplicable. 

 

• Oposición: El usuario tiene derecho a que no se traten sus datos personales o se cese su 

tratamiento cuando no haya prestado su consentimiento para el mismo o cuando estos 

se hubieran obtenido de una fuente de acceso público. Cuando el usuario hubiera 

prestado su consentimiento podrá oponerse al tratamiento de sus datos por motivos 

fundados y legítimos. 

 

• Bloqueo: El usuario podrá solicitar la suspensión temporal de cualquier operación de 

tratamiento, respecto de aquellos datos cuya exactitud no pueda ser establecida o cuya 

vigencia sea dudosa y no corresponda la cancelación. 

 

Puede ejercer sus derechos mediante el envío de un correo electrónico de acuerdo al país que 

corresponda: 

País Sociedad Correo electrónico 

Argentina 

Investis Asset Management 

S.A.S.G.F.C.I. Cumplimiento.ar@cgcompass.com 

Compass Group S.A. 

mailto:Cumplimiento.ar@cgcompass.com
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País Sociedad Correo electrónico 

Compass Investment 

Management S.A. 

Compass Group LLC Suc 

Argentina 

Chile 

Compass Group Chile S.A. 

Administradora General de 

Fondos 

protecciondedatoscl@cgcompass.com 

 

Compass Group Chile 

Inversiones II Limitada 

Compass Group Chile 

Inversiones II Limitada y 

Compañía En Comandita por 

Acciones  

Compass Group S.A. Asesores 

de Inversión 

Compass Asesorías e 

Inversiones Limitada 

Compass Group Distribución 

Institucional Limitada 

CG Servicios Financiero 

Limitada 

Compass Group Chile SpA 

Compass Group L.L.C. (Sucursal 

en Chile) 

Inversiones la Esmeralda SpA 

Perú 
Compass Group SAFI S.A. 

derechosarcoperu@cgcompass.com 
Compass Perú S.A. 

Uruguay 

Compass Group Global 

Advisors S.A. 
proteccicondedatosuy@cgcompass.com 

Compass Group Uruguay 

Investment Advisors S.A. 

 

En el correo electrónico debe indicar en el asunto “Solicitud derecho de [tipo(s) de derecho(s) 

que se ejerce]”, y la siguiente información:  

• Nombre del titular de los datos personales. 

• Documentos que acrediten la identidad del titular. 

• Domicilio o dirección de correo electrónico para recibir las notificaciones. 

• Descripción del derecho se ejerce. 

 

mailto:protecciondedatoscl@cgcompass.com
mailto:derechosarcoperu@cgcompass.com
mailto:proteccicondedatosuy@cgcompass.com
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Además, si tiene alguna duda acerca de los tratamientos que realizamos de sus datos personales, 

puede ponerse en contacto con nosotros a través de los correos electrónicos indicados 

previamente.   

 

9. Empleo de cookies 

Cada vez que el usuario visite este sitio web, o haga uso de alguna de sus aplicaciones, Compass 

informa del envío de cookies a las computadoras o dispositivos móviles. Compass otorgará a la 

información obtenida por medio de cookies el mismo tratamiento que le brinda a la información 

de datos personales, de esta forma son aplicables a éstas las mismas finalidades y demás 

información indicada precedentemente. 

10. Redes sociales 

Compass no se hace responsable por la información contenida en las redes sociales a las que el 

usuario pueda acceder por medio de la página web de Compass. Las redes sociales de las que 

participan tanto Compass como el usuario cuentan con sus propias políticas de seguridad a las 

que deberán sujetarse todos los usuarios de tales redes. 

11. Cambios a la Política de Privacidad 

Compass se reserva el derecho de realizar los cambios que considere pertinentes a su Política de 

Privacidad en cualquier momento sin aviso previo.  

Sin embargo, en caso de que las modificaciones se refieran a aspectos relevantes respecto al 

tratamiento de los datos personales, como el tipo de tratamiento o sus propósitos, y/o sea exigido 

por la normativa de protección de datos aplicable, Compass notificará al usuario por medios 

electrónicos, de acuerdo a su información de contacto, y se solicitará nuevamente su 

consentimiento.  

Los usuarios que no estén conformes con la Política de Privacidad o los cambios antes señalados 

podrán retirar su consentimiento, en cualquier momento.  

La presente versión de la Política de Privacidad entró en vigencia el día 07/07/2023.  


