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Introduccion

En Compass somos conscientes de que la sustentabilidad
en temas ambientales, sociales y de gobierno corporativo
(ESG) son objetivos que deben estar integrados en todas
las decisiones y ser parte de nuestra manera habitual de
conducir el negocio, no un ejercicio separado, porque
traen consigo un mayor valor en el largo plazo, para
nuestros inversionistas y para nosotros mismos. Por esto,
estamos comprometidos en adoptar y promover los
mejores estandares como un doble desafio:

« Enla gestion de nuestra propia compania.

« En nuestro rol fiduciario, utilizando nuestro proceso
de inversion como catalizador de mejores practicas,
apoyando activamente a mejorar estos estandares en
emisores e inversionistas.

Por lo mismo queremos que todos en Compass se sientan
responsables y tomen decisiones pensando en estos
focos, aprovechando las fortalezas de nuestra empresa,
pero también desafidndonos a mejorar cada dia.

Sabemos que los estdndares ESG no son metas fijas,
que con el tiempo irdn evolucionando y seran cada vez
mas estrictos. Un gran activo de nuestra compania es
que mantenemos relaciones con managers globales que
aspiran a tener las mejores practicas de ESG en el mundo.
Nuestra ambicion es adoptar estas practicas, habitos vy
objetivos, y traerlos a América Latina, apoyando en forma
continua el desarrollo de nuestra industria. Esto es clave
para trabajar en nuestro propdsito, que es:

Construir relaciones de confianza con nuestros clientes.
Aportar innovacion y mejores practicas al mercado
latinoamericano, contribuyendo al crecimiento de la region
y asi al cumplimiento de los suefos de miles de personas.
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Lineamientos

Nuestro rol fiduciario

Compass relaciona dia a dia a inversionistas, emisores,
distribuidores, reguladores y otros actores importantes del
mercado financiero, principalmente en Ameérica Latina.
Nuestro mandato es actuar en el mejor interés de nuestros
clientes, tomando en consideracion las particularidades
de cada uno, buscando el balance mas adecuado entre
riesgo vy rentabilidad, y con el foco puesto en el largo plazo.

Proceso de inversion
Tihett!
Nuestra filosofia de inversion y practicas ESG se pueden
encontrar en nuestra Politica de Inversién Responsable. En
ella se destacan aspectos como nuestro proceso propietario
de analisis de emisores bajo criterios ESG, la transversalidad
de estas practicas en todo el equipo (mas que en un area
dedicada) y nuestro compromiso con los Principios para la
Inversion Responsable (PRI), respaldados por la ONU.
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Lineamientos

O :I_ . Relacién con nuestros inversionistas

Nuestra relacidon con inversionistas se basa en la confianzay el respeto, y obedece a los siguientes principios:

Honestidad y transparencia:

Informacion simple, veridica, completa y oportuna de rentabilidades, gastos, riesgos y
otros factores que puedan influir en su proceso de decision.

Privacidad:

Maximo respeto y proteccién de la confidencialidad de sus datos y operaciones.

Asesoria:

Ofrecer opiniones fundadasy educacion financiera, parala mejor seleccion de productos
y toma de decisiones.

Centrado en el cliente:

Velar por la mejor decisidon desde el punto de vista del cliente y pensando en el largo plazo.
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Lineamientos

02.

03.

Relacion con managers, distribuidores y otros actores del negocio

Por medio de la relacion con managers (terceros, proveedores de fondos de inversién), distribuidores y
otros actores de nuestra industria, buscamos fortalecer el Mercado de Capitales de la regién, consiguiendo
mejores condiciones para nuestros clientes, que se traducen en acceso a mas y mejores productos, con
comisiones competitivas y que cubran distintas necesidades o estrategias de inversion.

Establecemos relaciones de largo plazo con los mejores socios comerciales globales y de la region,
con objetivos de ESG compatibles con los nuestros y asegurando que las relaciones sean beneficiosas
principalmente para nuestros inversionistas, evitando los conflictos de interés.

Relacion con reguladores

El contacto frecuente con reguladores nos permite contribuir a mejorar los aspectos legales del
Mercado de Capitales. Aportamos con nuestra experiencia como actor regulado en multiples paises
delaregion, a que los entes reguladores consideren aspectos practicos en sus legislaciones y adopten
una mirada de largo plazo en beneficio de los inversionistas y de la sustentabilidad del ecosistema
financiero. En este sentido, buscamos el fortalecimiento de la industria y la proteccion de nuestros
inversionistas, aunque signifique mayores costos regulatorios o menores beneficios propios. Para
conseguir este objetivo, participamos en comités de la industria de apoyo publico-privado y estamos
siempre disponibles para ofrecer nuestra experiencia.
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Nuestra Compania

Nuestra manera de conducir el negocio
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Los lineamientos generales se encuentran en nuestro Cédigo Regional de Etica y Conducta. Este cédigo
establece los principios éticos que rigen nuestro actuar, asi como recomendaciones y deberes sobre distintos
aspectos practicos y regulatorios y los canales para denunciar actividades contrarias a esta ética.

Nuestras oficinas y actividades

Aungue en nuestra industria no existen fabricas ni procesos extractivos con gran impacto ambiental directo,
nuestro aporte al cuidado del medio ambiente lo podemos hacer exigiéndonos tener los mejores estandares
energéticos en nuestras oficinas y aprovechando el uso de la tecnologia para minimizar la huella de nuestras
actividades. Separamos nuestros esfuerzos en cuatro categorias:

17:50
\__J

Oficinas:

Noscomprometemos en mantener oficinas con altos estandares
de eficiencia energética y luminosidad. Favoreciendo que su
ubicacién sea cercana a clientes, colaboradores y transporte
publico, para minimizar el impacto de los traslados. La seleccion
de nuestros muebles y habilitaciones, serd con materiales de
buena calidad, duraderos y sustentables, buscando ademas
su reutilizacion. Nos preocupamos también de que los
espacios sean eficientes y flexibles, minimizando espacios
desaprovechados y el consumo innecesario de energia y
servicios. Utilizamos ademas tecnologia de control de climas,
luminarias de bajo impacto y menor consumo de agua, para
aprovechar los recursos de manera eficiente.
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Nuestra Compania

Viajes:

Minimizamos la frecuencia y duraciéon de viajes, aprovechando
el uso de las tecnologias de comunicacidén para coordinar
equipos y esfuerzos regionales. Cuando viajamos, favorecemos
el uso de hoteles eficientes y cercanos a las oficinas, para

| Politica Corporativa ESG de Compass

minimizar el impacto de las estadias y traslados.

Tecnologia:

Digitalizacién:

Nuestro objetivo es reducir el uso de papel para evitar su costo de
produccion, almacenaje y desechoy, al mismo tiempo, el de tintas
y otros insumos. Para esto, hemos avanzado en llevar a formato
digital muchos de los materiales impresos, tales como: folletos,
tarjetas de presentacion, presentaciones, entre otros. Al mismo
tiempo, hemos digitalizado los registros de clientes, informacion
legal vy financiera, y cualquier otro registro en papel que no sea
obligatorio mantener impreso. Lo anterior favorece también un
mejor control de la seguridad de la informacion critica.

En activos fijos (computadores y accesorios), nuestro objetivo es invertir
en equipos de alta calidad, que tengan mayor duracién y la posibilidad
de ser mejorados y potenciados, para extender su vida Util. Invertimos
también en software y procesos “en la nube”, que minimizan la necesidad
de servidores e infraestructura de seguridad con mayor consumo energético
y peor obsolescencia.
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Nuestra Compania

Nuestros colaboradores

Nuestro Manual Regional de Gestion y Desarrollo del Talento, recoge las normas internas, los valores que
promovemos, procesos de reclutamiento, selecciény desarrollo de nuestros colaboradores. Por otra parte, cada
oficina, de acuerdo con la regulacién del pais, cuenta con normas adicionales que recogen otros requisitos
mas especificos. En ellos priman los siguientes principios:

Atraer: Queremos que las personas que postulen a nuestra firma se sientan atraidas

’gg principalmente por su cultura y valores, y quieran colaborar comprometidamente con ellos.
cﬁ Los perfiles de cargos y sus requisitos deben fomentar la atraccion de personas diversas en
todo sentido, sin discriminaciéon de ningun tipo.

Elegir: Nuestro objetivo es elegir alos mejores en capacidadesy potencial,y al mismo tiempo
multidisciplinarios y heterogéneos, valorando su diversidad y primando las competencias.

Acoger: Queremos conseguir que cada persona que se vincule a la organizacion se sienta
bienvenida y parte de nuestra cultura e identidad desde el primer momento.

Desarrollar: Buscamos fomentar el crecimiento de nuestros colaboradores, capacitandolos
y ofreciendo oportunidades y ascensos por mérito.

11



@ COM PASS | Politica Corporativa ESG de Compass

Nuestra Compania

Dialogar: Nuestro principal objetivo es transmitir una cultura de transparencia, en que todos
se sientan invitados a compartir en forma espontdnea lo bueno y también las cosas para
mejorar. Por medio de nuestra intranet y distintas instancias de reunién, como nuestras
reuniones bianuales de “Marcha del Negocio”, queremos comunicar las novedadesy celebrar
juntos los momentos importantes de nuestra firma.

Retribuir: Buscamos asegurar igualdad de condiciones para los hombres y mujeres con
responsabilidades similares, y gestionar beneficios variados que favorezcan la equidad.
Estamos orgullosos de la participacion femenina en nuestra compania y en cargos de
liderazgo y queremos seguir fomentando mayor participacion en este sentido, para ser un
referente en el mercado financiero.

Motivar: Queremos que todos trabajen motivados por mejorar y sientan orgullo por los
logros conseguidos por sus equipos. Que se sientan parte de un grupo muy competente y
con energia para buscar mejorar siempre.

Despedir: Consideramos importante reconocer la permanencia 'y compromiso, y apoyar
a los colaboradores en su retiro. Entregarles educacién financiera y beneficios para poder
facilitar su transicion.

12
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Nuestra Compania

Estructura y gobierno corporativo
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La historia de nuestra compania se ha venido construyendo paso a paso en América Latina, durante mas de
25 anos, por medio de la apertura de nuevas oficinas en la regién y también por asociaciones con actores

existentes en los distintos paises.

One Firm:

El involucramiento de los socios a través de una
estructura Unica, en gque todos participan de los
resultados conjuntos de todas las operaciones de
la regidn, ha permitido un crecimiento organico,
con incentivos alineados. Esto ha favorecido la
interaccién y colaboracién para buscar sinergias,
compartir esfuerzos comerciales, buscar objetivos
de eficiencia de largo plazo, cuidar en conjunto
temas de riesgo operacional y reputacional, con el
foco puesto en la estrategia comun de la firma y su
sustentabilidad en toda la regién. Esto también ha
permitido el establecimiento de roles regionales,
responsables por liderar funciones y dar soporte a la

organizacion transversalmente, ya sea en la gestién
de una categoria de cliente, la gestidon de una linea de
productos, o prestar servicios de back-office regional.

Una caracteristica especial de estos procesos, que
agrega diversidad y riqueza a su gestion, es que
los lideres y colaboradores de funciones regionales
se encuentran distribuidos en distintos paises de
nuestra regién. Otra caracteristica es que estas
funciones se apoyan en sistemas integrados
regionalmente (ERP, CRM, etc.) del mejor nivel, para
asegurar consistencia en los procesos y la calidad y
seguridad de la informacion.

Crecimiento
organico

Interaccion y
colaboracion

Estrategia comtin
y sustentabilidad
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Nuestra Compania

Empresas reguladas:

En la mayoria de los paises en que operamos existen una o0 Mas empresas que son reguladas por organismos
gubernamentales. Adicionalmente, varias de ellas participan en asociaciones gremiales y otros organismos
que fomentan mejores practicas de autorregulacion. Las altas exigencias legales, de transparencia y control
establecidas en un cierto pais, son adoptadas como mejores practicas en otros, permitiendo un mejoramiento
constante de los procesos y controles de toda la compania.

Q0O e

Asociaciones Organismos
. Empresas
gremiales gubernamentales

Directorio:

Nuestro Consejo Directivo (o “Directorio”) esta conformado a nivel de nuestra matriz operativa en Espana,
por 3 socios de la firma, un representante de accionista no controlador y dos directores independientes.
Adicionalmente, nuestras empresas reguladas en las distintas operaciones de la regién, mantienen directorios

conformados por ejecutivos de la compania y directores independientes que aportan con su experiencia y
conocimiento de las operaciones locales.

l Representante accionista
no controlador

2 Directores
independientes
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Nuestra Compania

Senior management:

Los socios de la firma mantienen roles activos en la
3unidades de negocio o canales de distribucion;
directores de filiales; portfolio managers de fondos
propios; asesores de clientes privados; etc. Ademas,
existe un grupo de ejecutivos no-socios que lideran
funciones regionales, reportando al CEO. Todos ellos
en conjunto conforman el equipo directivo de la
firma o “Senior Management”.

| Politica Corporativa ESG de Compass

Este equipo se relne a lo menos trimestralmente
de manera formal para conocer los resultados
conjuntos del negocio, discutir desafios comerciales
y el avance de proyectos regionales; y una vez al ano
en una “Strategy Meeting” para buscar estrategias
comunes para el desarrollo de la compania en el
mas largo plazo.

J Senior management l

Lideres de oficinas, unidades de
negocio o canales de distribucién

Directores
de filiales

Portfolio managers
de fondos propios

Socios de
la firma

Asesores de
clientes privados

a5

Lideres de funciones

regionales
. . Reportan
E iv
jecut .os ‘ al CEO
no-socios
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Nuestra Compania

Comités del negocio:

Nuestro gobierno corporativo también se lleva adelante por medio de diversos comités que estan conformados
por ejecutivosy lideres del negocio. Estos comités se relinen peridédicamente con el objetivo de analizar aspectos
criticos de la gestidon y tomar decisiones de manera agil y coordinada. Entre ellos, destacamos los siguientes:

TAACo (Tactical Asset Allocation Committee): Instancia en que se reline el conocimiento
colectivo delos estrategas globales de lafirmay se evaltianlas condiciones de los mercados,
la economiay aspectos sociopoliticos de las distintas regiones, para recomendar estrategias
globales de asignacion por clase de activo y regidn. Esta informacion se traduce en un
portafolio tedrico modelo, que se compara con un benchmark en forma permanente, y
luego es transmitida a todos los paises y areas de producto y comerciales, para ser utilizada
como base para recomendaciones a clientes y gestion de estrategias locales.

Comité de producto: Este equipo evallia y aprueba el desarrollo y promocion de nuevos
productos (fondos y nuevas estrategias).

Comité de GDS (Global Distribution Services): Se junta periédicamente para analizar la
relaciéon existente y oportunidades de asociacidén con terceros, proveedores de productos
financieros (fondos de activos alternativos, liquidos globales, etc).

Comité de tecnologia: Evalla y aprueba las inversiones en infraestructura tecnoldgica y
desarrollos para la digitalizacion de procesos.

Comité de talento: Se reline para evaluar el desarrollo y sucesién de cargos criticos en la firma.

Comité de seguridad de la informacion: Revisa los procesos, controles y sistemas criticos de
manejo de informacidn, para mejorarlos y establecer politicas y mejores practicas de seguridad.

16
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Nuestra Compania

Cumplimiento:

Para asegurar el cumplimiento regulatorio y la mejora continua en los estandares de operacién, mantenemos
roles dedicados al control y monitoreo constante de los distintos procesos del negocio. Para asegurar
independencia, estos roles reportan directo al Directorio y, segln las leyes de cada pais, también a organismos
regulatorios externos.

01. 02. 03.

Auditoria interna Compliance Canal de denuncia
Revisa los procesos internos, Area que asegura el Canal independiente y
analizando el cumplimiento cumplimiento regulatorio de dedicado para que los
de las politicas y controles la firma, conduce los procesos colaboradores hagan
de la companiay de KYC (Know your Customer), cualquier denuncia
reportando al Directorio su KYP (Know your Provider) y relacionada con el
evaluacion, junto con hacer participa en la capacitacion incumplimiento del Codigo
seguimiento de mejoras y mejoramiento continuo en de Etica de la firma o de
asignadas a responsables aspectos de control de lavado aspectos regulatorios.
de los distintos procesos. de activos, financiamiento del

terrorismo, corrupcion y otros.

En conjunto conlos controles internos, nos apoyamos en asesorias con las mejores firmas legales y elegimos auditores
independientes de primer nivel, buscando siempre desafiar los procesos y apuntar a ser lideres en la region.

Convencidos de la necesidad de mejorar el ecosistema financiero de la regién, y apoyandonos en el liderazgo
y conocimiento de la realidad de cada pais, participamos activamente a través del contacto directo con
reguladores o por medio de asociaciones profesionales, para mejorar los estandares del negocio y promover
mejores practicas de cumplimiento.
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Conclusiones

En nuestra manera habitual de conducir nuestra
compania y desde nuestro rol fiduciario, creemos
que la sustentabilidad en aspectos ESG debe estar
integrada en el negocio, y no tomarse como un
ejercicio separado, porque estamos convencidos
de que estos aspectos traen consigo un mayor valor
en el largo plazo, para nuestros inversionistas y para
nosotros mismos. La motivacion de nuestros socios,
nuestra estructura regional matricial y nuestros
procesos internos estan alineados y favorecen que
estos objetivos se cumplan.
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Nuestra relacion con managers globales nos
permite conocer las mejores practicas de la industria
financiera en este sentido y nuestro objetivo es
aprovechar este conocimiento para continuar
siendo un actor clave en el desarrollo del Mercado
de Capitales de América Latina, como ejemplo para
los demas y trabajando en conjunto con la industria
y reguladores en mejorar las exigencias para todos
en este aspecto.
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